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1 SPECIFIKATION AV PRODUKTER
Beskriv ett fritt urval av produkter/paket som ingar i anbudet med ca en
halv A4 per produkt/paket.

1.1 Kontorsstdd

1.1.1 OpenOffice

Ett komplett system {for kontorsautomation. Ordbehandling, kalkylhantering
och presentationsprogram ingar.

1.1.2 Cyrus IMAP
E-post system.

1.1.3 Postfix

Epostserver som helt ersitter Sendmail. Postfix &dr skalbar och klarar last
samt dr enklare att konfigurera och underhalla &n sendmail.

1.1.4 Ordbehandling, kalkylark och enklare register

Abiword Ordbehandlare

Evince Dokumentlésare
Ghostscript Postscript och PDF-verktyg
Gnumeric Kalkylprogram

MySQL Databashanterare
OpenOffice Kontorssvit

Scribus Trycksaksproduktion

1.1.5 Klienter for e-post och grupp/Samarbetsprogramvara

Ekiga IP/Video-telefoni-klient
Evolution Elektronisk post och kalender
Gaim IM-program
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Squirrelmail Webmailklient

Thunderbird Elektronisk post

1.1.6 Servrar for e-post och grupp/samarbetsprogramvara

Apache Webb- och kalenderserver

Cyrus IMAP-server

Dovecot IMAP-server

Drupal Webbpublicering, intranatserver

Postfix E-postserver

SugarCRM Kundvardsystem (* distribueras ej via Ubuntu)

1.1.7 Webblasare

Epiphany Webblasare

Firefox Webblasare

1.1.8 Program for bild- och layouthantering samt enklare

webbredigering
Dia Diagramritning
Evince Dokumentlésare
Ghostscript Postscript och PDF-verktyg
Gimp Bildredigering
Inkscape lllustrationsprogram
Kino Videoredigering
Nvu Webbredigeringsprogram
Screem Webbredigeringsprogram
Scribus Trycksaksproduktion
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1.1.9 Ritnings- och kartverktyg

Grass Geografiskt Informationssystem, visualiseringsverktyg for
kartor
QCad Konstruktionsritningsprogram liknande AutoCAD

1.1.10Projektverktyg

Planner Projektplanering
TinyERP Affarssystem med projektplanering
1.1.11FOP

FOP(Formatting Objects Processor). Formaterar och skriver ut XSL objekt.
FOP ir en del av och ingéar 1 Apache’s XML projekt.

1.2 Operativsystem

1.2.1 FreeBSD
FreeBSD ér ett avancerat operativsystem for x86 kompatibler, AMD64,
Alpha, [A-64, PC-98 och UltraSPARC® arkitekturer.

1.2.2 Linux, RedHat

En amerikansk linuxdistribution fran RedHat.

Red Hat Enterprise Linux

Up to 2 sockets)

- Basic Subscription 1 year web support, 2 business day response,
unlimited incidents $349

- Standard Subscription 1 year 12x5 phone support, 1 year web, unlimited
incidents $799

- Premium Subscription 1 year 24x7 phone support, 1 year web, unlimited
incidents $1299

Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform

(Unlimited sockets)

- Standard Subscription 1 year 12x5 phone support, 1 year web, unlimited
incidents $1499

- Premium Subscription 1 year 24x7 phone support, 1 year web, unlimited
incidents $2499

1.2.3 Linux, SuSe

En europeisk linuxdistribution frdn SuSe
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1.2.4 Linux Debian

1.2.5 Linux Ubuntu

Ubuntu ér en fri “enterprise”-distribution med avancerad
programdistribution, marknadens storsta programutbud och kostnadsfria
underhéllsavtal 18, 36 respektive 60 manader. Ubuntu dr baserad pa Debian-
distributionen men med ett trukturerat underhallsavtal och givna datum for
nya utgévor med ett sexmanaders intervall. Malgruppen for Ubuntu &r
smd/medelstora foretag och offentlig sektor. Frankrikes parlament
installerar Ubuntu pa sina datorer nu i sommar (1100 datorer), den storsta
installationen &r drygt 100 000 datorer 1 offentlig sektor i Spanien
(Andalusiens administration, fler stora installationer &r pa gang). Utgévor
med 18 minaders underhéllsavtal slédpps var sjatte ménad, parallellt si finns
det en sé kallad LTS-utgéava (long term support) med fem érs
underhallsavtal for serverutgavan och tre ar for skrivordsutgdvan. Foretaget
Canonical Inc dr huvudman f6r Ubuntu och dven det foretag som fonderat
pengar for att kunna garantera underhallsavtalen.

Ubuntu finns i flera versioner: Ubuntu (Gnome-skrivbord), Ubuntu-server,
Edubuntu (avsedd for skolbruk, pedalgogiska program samt
skoladministration), Ubuntu-oem (férenklad utrullning i stora kvantiteter),
kubuntu (KDE-skrivbord), xubuntu (XFCE-skrivbord), Ubuntustudio
(Avsedd for musikproducenter). Vertel baserar sina supportavtal pd Ubuntu,
Ubuntu-server, Ubuntu-oem och Edubuntu men kan pé begéiran dven
erbjuda support pd andra plattformar.

Ubuntus versioner finns 1 utgévor for flera tekniska plattformar Intel och
AMD 32 och 64-bitar, IBMs Powerprocessor och Suns SPARC.

1.3 Sékerhetsprodukter

Aide Intrangsdetektering; Advanced Intrusion Detection
Environment

ClamAvV Virusskydd

Duplicity Incrementell, krypterad backup
Encfs Krypterat filsystem

Shorewall Brandvégg

SpamAssassin Spamfilter

Tripwire Intrangsdetektering
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Nessus Sakerhetsdvervakning

Shorewall, Nessus, Nagios dr sdkerhetsprodukter Vertel kan ge support pa

1.4 Driftsstodsprodukter
Synaptic, Plessus, Bayonne, Ntop &r driftsstodsprodukter Arctic Group
/Vertel kan ge support pa.

Drupal Aredendehantering/helpdesk

Gosa Katalogtjanst, anvandargranssnitt (LDAP)

Nagios Systemdvervakning

Ntop Natverksovervakning

OpenLDAP Katalogtjanst

Pessulus Nedlasningshanterare, skrivbordsfunktioner (Gnome)
Sabayon Administration av skrivbord (Gnome)

Synaptic/apt Prodgramdistribution

1.5 Assets Mangement
Erbjuds inte

1.6 Middleware

Apache2 Webbserver

Asterisk IP-telefonivéxel

Bind9 DNS-server

CUPS Skrivarhantering

Drupal Applikartionsserver, SOA/Webservices
FreeNX Tunna klienter server och klient-programvara
Gosa Katalogtjanst, anvandargranssnitt (LDAP)
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LTSP Serverbaserade tunna klienter (Linux Terminal Server Projekt)
NFS Filserver
Samba Filserver

Thin-client-manager Administration av tunna klienter

VM-Ware Vitrualiseringsprogramvara (distribueras endast i binér form,
player/server ej 6ppen kallkod)
Xen Virtualiseringsprogramvara

Infoglue CMS och portalplattform

Utvecklingstatus Stabil-Produktion
Miljo Webb
Troliga anvéndare Webbredaktorer, Skribenter,

Informationschefer, Webbansvariga,
Webbdesigners, Webbinnehills

leverantorer.

Licens GNU GPL
(http://www.gnu.org/copyleft/gpl.htm
)

Systemsprak Java

Operativsystem OS oberoende (Windows
(NT/2000/XP), Linux mfl)

Programmeringssprak Java

Omréde Middleware

URL http://www.infoglue.org

InfoGlue ér ett kraftfullt webbpubliceringsverktyg och portalplattform.
InfoGlue separerar webbplatsens struktur fran innehéll vilket ger
ateranvandbarhet av innehallet. InfoGlue har bra integrationsmdjligheter
mot andra system.

Infoglue innehaller stod for foljande funktionalitet:

e Webbaserad innehallsredigering
Enkelt att skapa och publicera rikt innehall direkt fran anvdndarens
webblidsare. Bade innehall och struktur hanteras via
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anvindarvénligatradstrukturer

e Klicka och editera innehall direkt pa webbplats
Mycket anvidndarvinlig funktionalitet som gor att anvdndare kan editera
innehéll genom att hogerklicka pa aktuellt innehall 1 forpubliceringsmiljon.

e Forhandsgransknings- Miljo
Anvéndarna kan se resultatet av hur deras innehéllsforandringar kommer att
se ut pa webbplatsen genom att publicera till forpubliceringsmiljon.

e Separation av innehall, struktur och layout

Sékerstiller maximal flexibilitet for ditt innehall genom lagring som
individuella innehéllsobjekt skilt frin webbplatsens applikationskod och
designelement. Detta ger mojlighet att ateranvinda bilder, dokument, text
och annat innehéll. Ett innehéllsobjekt kan delas av flera webbplatser

e Flerspriksstod
Verktyget stodjer valfritt sprak genom Unicode karaktirsupport, bade i
verktygsgrinssnittet och pa den publika webbplatsen.

e Integrationsmojligheter och portalstod

InfoGlue stodjer flera sétt pd vilka man kan integrera externa datakéllor
/system 1 sin webbsite. Allt fran enklare inldnkning av sidor, via
portalfunktionalitet till tung

affarsintegration.

e Multipla siter

Stod for att hantera obegréinsat antal webbplatser 1 samma installation.
Innehall kan sjédlvklart delas mellan webbplatserna for att underlétta
underhall.

¢ Versionhantering
Alla tidigare versioner sparas s ni kan spéra tidigare dndringar.

e Personalisering
Hela eller delar av siter, intranit eller extranet kan personaliseras baserat pa
roller, grupper och anvéndare.

Systemkrav

e Java 5 eller senare.

e Apache Tomcat 5.x eller senare. Alternativt annan motsvarande
servlet 2.4-kompatibel applikationsserver.

e MySQL, Oracle, SQL Server eller Oracle.

e Apache webserver eller IIS (kan viljas bort).
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1.6.1 Tomcat
Tomcat dr en “server-side container” for Java servlets och Java server sidor.

1.6.2 Orion
En J2EE applikationsserver.

1.6.3 Jboss
En J2EE applikationsserver.

1.6.4 ACE/TAO
TAO ér en fritt tillgdnglig implementation av CORBA. TAO tillhandahaller
effektiva, palitliga och skalbara tjanster mellan klient och server.

1.6.5 Apache/PHP4

Spridd och erkdnd HTTP server for moderna operativsystem.
PHP4 éar ett skriptsprak for utveckling av dynamiska HTTP sidor mm.

1.7 Utvecklingsverktyg

Bazaar Distribuerad versionshantering, kallkoder
Dpkg/apt Verktyg for installationspaketering
Eclipse IDE fér programutvecklare

Subversion Versionshantering, kallkoder

1.8 Databashantering

1.8.1 MySQL
Komplett databassystem for krdavande miljoer och skiftande system.
Utvecklad i Sverige.

1.8.2 PostgresSQL

Komplett databassystem for krdvande miljoer och skiftande system.

1.8.3 Hypersoniq SQL

Enkel databashanterare som kan lénkas in i javaprogram
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MySQL Databashanterare, relationell
OpelLDAP Hierarkisk, objektdatabas
Postgresq| Databashanterare, relationell
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2 SPECIFIKATION AV INKOPSSTOD

2.1 Kundservice

2.1.1 Kundtjéanst

Vi erbjuder en kundtjinsten som gratis kan ge enkel och relativt kortfattad
information. Det sker under kontorstid 9.00—-16.30.

Om mer kvalificerat stod 6nskas sa erbjuder vi detta genom véra prissatta
konsulttjanster.

Kundtjénsten kan nas via telefon och e-post.

2.1.2 Information om licensvillkor
Vi tillhandahaller information om licensvillkor vid anskaffning av
programvara. Kontakta vir kundtjénst:

2.1.3 Stod vid val av produkt

Vi kan hjélpa kunden med val av produkt baserat pa kundens tekniska miljo.
Detta gors 1 huvudsak via var konsulttjanst ’bestdllarstod”, men en viss
enkel vigledning ingér i var gratistjénst.

2.1.4 Krav pa information om sédkerhetscertifierade produkter

Vi informerar kund om sdkerhetscertifierade produkter enligt Common
Criteria, ISO 15408

2.1.5 Kontaktperson

Vi kommer att erbjuda véra kunder en specifik kontaktperson som ansvarar
for kontakten med kunden.

Vi kommer att f6lja upp alla avrop frin kunder. Vi erbjuder dven personliga
moten med kunder viss inkopsvolym.

2.1.6 Radgivning kring licensiering och licenshantering

Vi erbjuder radgivning kring licensiering och licenshantering genom
vér kundtjinst

var webbplats

Vid storre fordndringar kan vi genomfora mera speciella insatser for att
informera.

2.1.7 Bevakning av support och underhéllsavtal

Genom den leveransforteckning som uppréttas och underhalls for varje
uppdrag dir bevakning av underhalls- och supportavtal ingér som en del i
leveransen.genom vara fasstdllda rutiner. Kundspecifika system och
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processer for denna typ av dvervakning kan vi ocksé hjélpa till att ta fram
vid behov

2.2 Leveransuppféljning

2.2.1 Skriftligt ordererkdnnande
Vi tillhandahéller skriftligt ordererkdnnande.

2.3 Administration
2.3.1 Statistik

Vi lamnar statistik till kunder vid avrop.

2.3.2 Elektronisk fakturering
Vi erbjuder den mojligheten fore 1 juli 2008, enligt standard SveFaktura. Vi
kan inte heller erbjuda detta i annan standard fore 1 juli 2008.

2.4 Webbutik
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3 SPECIFIKATION AV KONSULTTJANSTER
Beskriv ett fritt urval av tjanster som ingar i anbudet med ca en halv A4 per
tjanst.

3.1 Installationstjanster

Tjansten avser installation av 6ppen programvara i kundens egna eller hyrda
utrustning. Kan utforas pé plats av konsult, hos kund eller driftleverantor,
eller via nit om kunden alternativt driftleverantdren kan erbjuda och dven
tilldta sddan access.

3.2 Implementations- och integrationstjanst
Tjénsten avser projektering, genomforande och leverans av
utvecklingsprojekt. Beroende pé projektets storlek offereras olika roller med
olika ansvar for:
e Projektledning
e Systemering
0 Databasdesign
Anvéndbarhet (Usability)
Webbdesign
Utveckling
Testning
Paketering
Framtagning av driftinstruktioner

Dessutom ingdr integration av 0ppen programvara i kundens existerande
plattform. Tjénsten kan utforas inom ramen for ett utvecklingsprojekt eller
ocksé som ett separat projekt

3.3 Anvandarstod

3.3.1 Allman hjalp till slutanvandare
Tjansten avser traditionell helpdesk.

3.3.2 Kovalificerat stdd till PC/IT ansvariga
Tjénsten avser personlig handledning till ett fatal dar den kvalificerade
stodpersonen agerar som “mentor”.

3.4 Utbildning

3.4.1 Utbildning pé standard utbildningssystem
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Denna utbildning genomfors pa en standardiserad utbildningsmiljo, med
dess utseende, presentationskomponenter etc.

3.4.1.1 Utbildning for utvecklare

Utbildning for utvecklare som skall utveckla mallar, integrera mot eller
bygga nya funktioner for InfoGlue implementationer.

3.4.1.2 Utbildning for redaktorer/innehéllsleverantrer

Utbildning for redaktorer och inehéllslevarantorer som anvinder InfoGlue
som webbpubliceringssystem for sin webbplats.

3.4.1.3 Utbildning for webbansvariga

Utbildning for den hos kunden som ska kunna administrera olika
webbplatsers konfigurationer avseende behorighet, anvdndare och mer
komplicerade kofigurationer av webbplatsens utseende

3.4.2 Utbildning i kundspecifika I6sningar
Tjansten avser iordningstéillande och genomférande av utbildning i
anpassade och vidareutvecklade 6ppna programvaror.

3.4.3 Utbildning InfoGlue Webbpubliceringsverktyg

3.4.3.1 Utbildning for utvecklare

Utbildning for utvecklare som skall utveckla mallar, integrera mot eller
bygga nya funktioner for InfoGlue implementationer.

3.4.3.2 Utbildning for redaktorer/innehéllsleverantrer

Utbildning for redaktorer och inehéllslevarantdrer som anvinder InfoGlue
som webbpubliceringssystem for sin webbplats.

3.4.3.3 Utbildning for webbansvariga

Utbildning for den hos kunden som ska kunna administrera olika
webbplatsers konfigurationer avseende behorighet, anvdndare och mer
komplicerade kofigurationer av webbplatsens utseende..

3.5 Driftsstod
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Drifttjdnsten Datacenter Ansvar innehdller 16pande drift och 6vervakning av
valfri kombination av operativsystem, middleware och databas som é&r
inkluderade i anbudet (dock ej flera versioner av varje kategori pa samma
serversystem). Installation och konfiguration av operativsystem, middleware
och databas samt dvriga anpassningar i driftmiljon utférs mot offererade
timtaxor.

Datacenter Ansvar, kundidgd serverhédrdvara

- Drift av operativsystem.

- Drift av webbserver.

- Drift av databasserver.

- Drift av serverhardvara (géller egen dedikerad hérdvara eller hyrd
serverkapacitet).

- Overvakning med automatiserat dvervakningssystem , Monit, 24x7.
- Larmhantering och felavhjélning 24x7.

- Plats bakom delad brandvégg.

- 20 GB mot Internet 6verford information per méanad.

- Hardvara placeras 1 Tripnet Datacenter.

- Server med max storlek 2HE (U), 19".

Datacenter Ansvar, standard serverkapacitet

Tjédnsten har samma innehall som ”Datacenter Ansvar, kunddgd
serverhdrdvara” samt dven:

- Serverkapacitet, 2 processorkdrnor (minst 1,86GHz), 1 GB minne, 70GB
lagringsutrymme.

Datacenter Ansvar, hog serverkapacitet

Tjédnsten har samma innehall som ”Datacenter Ansvar, kunddgd
serverhdrdvara” samt dven:

- Serverkapacitet, 4 processorkdrnor (minst 1,86GHz), 4 GB minne,
3x70GB lagringsutrymme.

Datacenter Ansvar, installationsavgift

- Tilldelning av IP-adress.

- Grundkonfiguration av systemdvervakning i Monit.

- Montering av server 1 skap / konfigurering av serverkapacitet.

- DNS konfiguration. DNS-inldgg for upp till 5st domdnnamn ingér.
- Patchning av kablage, ethernet, KVM etc.

Backuptjénst, per server
- Daglig backuptagning.

- Kostnad for backupméngd tillkommer enligt specifikation.

Backuptjéanst, 20GB data
- Daglig backup av upp till 20GB data.

Backuptjénst, installationsavgift per server
- Installation av backupklient.
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- Konfigurering av backupserver.
- Test av sdkerhetskopiering (&terldsning av enstaka fil)

Dedikerad Internetkapacitet, per 1Mbit/s
- Redundant Internetkapacitet.
- Kapacitet fran flera separata Internetoperatérer och BGP.

DNS-tjanst
- Primér och sekundéir DNS.
- Kostnaden avser ett (1) doménnamn.

DNS-tjanst, nyregistrering/dndring/flytt av domédnnamn

- Doménens arsavgift tillkommer.

- Priset géller .com, .net, .org, .nu och .se, dvriga doméner kan variera 1 pris.
- Kostnaden avser ett (1) domdnnamn.

InfoGlue Webbabonnemang

- 200 MB utrymme

- 8 Gb mot Internet Gverford information per ménad
- Webbserver: Apache Tomcat med fullt stod for PHP
- Databas: MySQL

- FTP (1 konto)

- Loggning av besok pa webbplats

- Fri support via telefon, fax, e-post

- DNS for 1 domdn (WWW, FTP & e-post)

- Daglig backup av webbplats och databas

- Systemovervakning 24/7

4 SPECIFIKATION AV UTBILDNING
Se specifikation av utbildningar under punkten 3.4

4.1 Administrativa krav
4.2 Kompetens och kvalitet

4.3 Offererade utbildningar
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